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السادة المكرمين نفيدكم بأنه بدأ من تاريخ الخطاب وحسب صلاحيات مجلس الإدارة تم تكليفكم  بمهام اللجنة حسب  

 والرفع لنا بتقارير دورية عن مهام اللجنة :البيانات أدناه 

 لجنة الشكاوى 

 الملاحظات  المنصب أعضاء اللجنة م

  رئيس اللجنة فهد علي الحربي 1

  عضو سعد بن نفجان النفجان  2

  عضو ني ماهر عطالله الجه 3

 :مدة اللجنة 

 م 15/08/2028في  حتى نهاية دورة المجلس 27/10/2024 من 

 جدول الاجتماعات:

 . ذات أهمية بالإضافة إلى اجتماع ربعي حسب ورود شكاوي  

 :الشكاوي استقبال مهام واختصاصات لجنة

 -وستتتتتتا   التسا تتتتتت -الساتستتتتتتا -استتتتتتتلشاا الاتتتتتتكاوي التتتتتتساردة لخجمعيتتتتتتة بالسستتتتتتا   الم تلفتتتتتتة  ا س تتتتتت . 1

 مشاشر(.-الايميلات

 الساردة باك  مناسب وحسب السياسة ا تشعة في الجمعية. . دراسة ومعالجة الاكاوي 2

 .رف  التس يات والتلارير بعد دراسة و معالجة الاكاوي.3

 . الرد على ا اتكي بالاجراءات ا تخذة عند الحاجة بذلك.4

 ملدمي الشلاغات. . الاحتفاظ بسرية هسية ا شلغ كما هس مسضح في ساسية حماية5

 له وصحشه أجمعين، والحمد لله ر  العا ينآ و لى الله على نشينا محمد وعلى 
 

  

 

   تركي بن عشدالله ا طسع                                                                                                  

 ر يس مجلس الإدارة                                                                                             
 


