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تقدم الجمعیة خدمات ذات جودة عالیة
59 ردًا

یمكنني الوصول لخدمات الجمعیة بسھولة ویسر
59 ردًا

استبیان رضى المستفید
59 ردًا

نشر التحلیلات

نسخ

راضي
راضي جدا
غیر راضي

50.8 % 

44.1 % 

نسخ

راضي
راضي جدا
غیر راضي

45.8 % 

47.5 % 

https://docs.google.com/forms/d/1jN2FwCPiuwECd5pggm3qQMqVPNFcVg-9QhyEyIRUO6c/edit#start=publishanalytics
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 المدة الزمنیة لتقدیم الخدمات في الجمعیة مناسب جدا
59 ردًا

تعامل منسوبي الجمعیة ممیز وراقٍ
59 ردًا

أداء العاملین بالجمعیة على قدر كبیر من الكفاءة
59 ردًا

نسخ

راضي
راضي جدا
غیر راضي

8.5 % 

37.3 % 

54.2 % 

نسخ

راضي
راضي جدا
 % 57.6غیر راضي

37.3 % 

نسخ

راضي
راضي جدا
غیر راضي

50.8 % 

45.8 % 



14 /1 /2024 10:16 ص استبیان رضى المستفید

https://docs.google.com/forms/d/1jN2FwCPiuwECd5pggm3qQMqVPNFcVg-9QhyEyIRUO6c/viewanalytics 3/9

استجابة الجمعیة لطلبات المستفیدین سریع ومقنع
59 ردًا

تبدع الجمعیة و تبتكر خدمات جدیدة باستمرار
59 ردًا

ھل تتواصل الجمعیة مع المستفیدین والمجتمع بشكل متمیز
59 ردًا

نسخ

راضي
راضي جدا
غیر راضي

8.5 % 

47.5 % 

44.1 % 

نسخ

راضي
راضي جدا
غیر راضي

10.2 % 

40.7 % 

49.2 % 

نسخ

راضي
راضي جدا
غیر راضي

11.9 % 

37.3 % 

50.8 % 
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الإجراءات والتعلیمات لأنظمة العمل والخدمات في الجمعیة واضحة وشفافھ
59 ردًا

شكاوي المستفیدین تؤخذ بعین الاعتبار وتعالج بشكل سریع
59 ردًا

ما مدى رضاك لسرعة تلبیة طلبك
59 ردًا

نسخ

راضي
راضي جدا
غیر راضي

10.2 % 

40.7 % 

49.2 % 

نسخ

راضي
راضي جدا
غیر راضي

8.5 % 

35.6 % 

55.9 % 

نسخ

راضي
راضي جدا
غیر راضي

45.8 % 

47.5 % 
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 اختر البرامج والخدمات التي استفدت منھا (یمكن اختیار أكثر من خیار )
59 ردًا

نسخ

0 10 20 30 40

المساعدات الغذائیة
المساعدات النقدیة

كسوة العید
مساعدات دراسیة
أجھزة تعویضیة

سداد فواتیر
مساعدات إیجار

دعم مشاریع
مساعدة زواج
تأسیس منزل

سدد دین

دورات كمبیوتر
اخذ دورات تعلیمیة لالحاسب الالي

جھاز تكبیر الخط ضعاف اللصر
بعض الرحلات والحصص

سكن قریب من الجمعیة
للأسف ولا شيء منھا

…لا یوجد رد ولكن اتمنى لكم المز
قروب واتس

شكرن
خدمات ترفیھیة

29 (49.2 % )29 (49.2 % )29 (49.2 % )
35 (59.3 % )35 (59.3 % )35 (59.3 % )

7 (11.9 % )7 (11.9 % )7 (11.9 % )
9 (15.3 % )9 (15.3 % )9 (15.3 % )

17 (28.8 % )17 (28.8 % )17 (28.8 % )
11 (18.6 % )11 (18.6 % )11 (18.6 % )

10 (16.9 % )10 (16.9 % )10 (16.9 % )
3 (5.1 % )3 (5.1 % )3 (5.1 % )

10 (16.9 % )10 (16.9 % )10 (16.9 % )
9 (15.3 % )9 (15.3 % )9 (15.3 % )

11 (18.6 % )11 (18.6 % )11 (18.6 % )
3 (5.1 % )3 (5.1 % )3 (5.1 % )

1 (1.7 % )1 (1.7 % )1 (1.7 % )
1 (1.7 % )1 (1.7 % )1 (1.7 % )
1 (1.7 % )1 (1.7 % )1 (1.7 % )
1 (1.7 % )1 (1.7 % )1 (1.7 % )
1 (1.7 % )1 (1.7 % )1 (1.7 % )
1 (1.7 % )1 (1.7 % )1 (1.7 % )
1 (1.7 % )1 (1.7 % )1 (1.7 % )
1 (1.7 % )1 (1.7 % )1 (1.7 % )
1 (1.7 % )1 (1.7 % )1 (1.7 % )
1 (1.7 % )1 (1.7 % )1 (1.7 % )
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مقترحاتك وتوصیاتك لتطویر خدمات الجمعیة
59 ردًا

لایوجد

.

ماشاءاللھ تبارك الرحمن مافي اي تقصیر
جزاھم اللھ خیرا وجعلھ في میزان حسناتھم یارب العالمین

 نرغب في دورة العطور ودورات القتال

لاشي

جید جدا

جزاكم اللھ خیر

اتمنى ان یشمل التمین الصحي جمیع المنتاسبین للجمعیة دون تحدید العمر

ان شاءاللھ زیاده الدورات التدریبیة

توفیر خدمات للخارج المنطقھ

موقع الكتروني لتقدیم الخدمات والمساعدات

ممتازه

اتمنا اي إنسان یتقدم للجمعیھ تصلھ المعلومات

جزاكم اللھ خیر الجزاء ��

جمعیھ نطلب منھم من سنھ لى سنھ خدمھ سیھ لاتخدم المستفید اتمنى خدمھ جیده

سیرو إلى الأمام عین اللھ ترعاكم

تفعیل الجانب التطوعي المعتمد لافتقار المكفوفین لھذا المجال في المنصة وھو مطلوب منھم

عمل رحلات استكشافیة أو سیاحیة خارج المملكة والتعرف على خدمات المكفوفین في الدول المتقدمة للاستفادة منھا تقدیم أفضل
الخدمات للمكفوفین

الاستمرار في تقدیم الخدمات على اكمل وجھ

ان یكون لدیھم مواصلات
ان یكون لدیھم نادي خاص لھم

تفعیل الدورات بشكل أكبر
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یجب تحسین خدمة الجمعیة

تقدیم دورات تحفیزیة لذوي الھمم

مساعدة ذوي الاعاقة بشكل مستمر وصرف لھم إعانات ومساعدتھم واسراھم علي الحیاة الكریمة

نرجو منكم المسواه بین ھذه الفئیة اللھ یجزاكم خیر الجزاء ویبارك فیكم وفي جھودكم

مواصلات للبرامج سھولة الوصول لخدمات الجمعیة من خلال تطبیق

نعم

تأسیس منزل عائلة

اتمنى تطور اكثر واكثر اللھ یقویھم

مساعدة الكفیف على الدیون

اقول لكم استمروا في المزید من التقدم

وفقكم اللھ

السلام علیكم ورحمھ اللھ وبركاتھ اتمنى ان یكون ھناك تغییر في مواقع اخرى في كل سنھ في مھرجان العصا البیضاء مثل مولات او
حدائق في المدینھ المنوره یكون فیھا تعریف للعصا البیضاء

موقع الكتروني لتقدیم الطلبات

توفیر فرص توظیق لمكفوفین

لاتوجد لدي توصیات تمنیاتي لھم مزیداً من التقدم .. وشكراً

مدرسھ وایواء للمكفوفین

...

الاستعانة بذوي الخبرة

دعم المكفوف بدون اي قیود او شروط

عمل خدمة تمویل قروض للمستفیدین لدعم مشاریع

مساعدتنا

لا یوجد

لا شيء یحضرني حالیا

الاھتمام بي ذوالاعاقھ من ناحیة الدورات والمسابقات التي تعطي تنافس بیین المشاركین وخصوص صغارالسن لبناء الثقھ



14 /1 /2024 10:16 ص استبیان رضى المستفید

https://docs.google.com/forms/d/1jN2FwCPiuwECd5pggm3qQMqVPNFcVg-9QhyEyIRUO6c/viewanalytics 8/9

أقترح توفیر أجھزة برایل سینس للمكفوفین مجانًا

نظمح لي الأفضل و إلى الامام و جزاكم اللھ خیرا

دورات اكثر

ممتازه جداا

شكرن

كل شيء یفید المستفیدین مرغوب

احتاج ان تستمر مساعدت تسیدایجاري سنویا والسلھ الغذائیھ لاتنقطع ارجوووووكم ومساعده شھریھ اللھ یجزاكم خیر

اللھ یجزاكم خیر عنا وارجوووكم طلعوني الحج ارجوووكم

 سلام علیكم نعمل بالتطور وزھیر وندعو لكم التوفیق واسأل اللھ أن یبارك لكم في جھودكم ومشكورین على ما تقدمھ لنا وجزاكم اللھ
خیرا

مع وجود ابداعكم ما تركتو فرصة للاقتراحات إلى الامام یا مبدعین

عمل دورات للمكفوفین -ولقاءات دوریة مع مؤثرین - عمل مسابقات ثقافیھ

لم یتم إنشاء ھذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سیاسة الخصوصیة

نماذج 
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