
 
 بسم الله الرحمن الرحيم 

 استقبال الشكاوي والتعامل معهالجنة 

 الملاحظات  المنصب أعضاء اللجنة م

  رئيس اللجنة ياسر صالح راجح 1

  عضو سعد بن نفجان النفجان  2

  عضو سعود جامشيد خان  3

 :مدة اللجنة 

 27/04/2024في  حتى نهاية دورة المجلس 28/12/2023 من 

 الهدف العام للجنة:

 . استقبال الشكاوي والتعامل معهاإن الغرض من اللجنة هو  

 جدول الاجتماعات:

 . حسب ورود شكاوي ذات أهمية بالإضافة إلى اجتماع ربعي 

 :الشكاوي استقبال مهام واختصاصات لجنة

 -وستتتتتتا ل التواصتتتتتتل-الواتستتتتتتا -استتتتتتتقبال الشتتتتتتكاوي التتتتتتواردة للجمعيتتتتتتة بالوستتتتتتا ل الم تلفتتتتتتة  ا و تتتتتت . 1

 مباشر(.-الايميلات

 . دراسة ومعالجة الشكاوي الواردة بشكل مناسب وحسب السياسة ا تبعة في الجمعية.2

 .رف  التوصيات والتقارير بعد دراسة و معالجة الشكاوي.3

 . الرد على ا شتكي بالاجراءات ا تخذة عند الحاجة بذلك.4

 مقدمي البلاغات. . الاحتفاظ بسرية هوية ا بلغ كما هو موضح في ساسية حماية5

 له وصحبه أجمعين، والحمد لله ر  العا ينآ وصلى الله على نبينا محمد وعلى 
 

 م  28/12/2023( بتاريخ 86تم اعتماد هذه اللجنة في اجتماع مجلس الإدارة   

  

 

 


